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La communication pédagogique a I’ére de I’intelligence artificielle : enjeux,
défis et perspectives

Nour El Houda BELABBES
Doctorante, FLSH Agadir, Maroc
Nourelhouda.belabbes@edu.uiz.ac.ma

Hicham BENALI
Agadir, Maroc
ENSET Mohammedia
Benali.hicham286@gmail.com

Résumé

L’essor de I'intelligence artificielle (IA) modifie radicalement les méthodes pédagogiques et les
formes d'interaction en classe. Cet article étudie I'effet de I'lA sur la communication pédagogique
dans le cadre de I'enseignement du francais comme langue seconde. Il s'appuie sur une
méthodologie qualitative mélant observations en classe, enregistrements et interviews semi-
structurés. Les résultats montrent que I'lA favorise une personnalisation des échanges et un
feedback immédiat, renforcant "lautonomie et ’engagement des apprenants. Cependant, I’étude
met également en évidence les limites de la politesse procédurale des systemes automatisés,
incapables de reproduire la richesse relationnelle, émotionnelle et culturelle des interactions
humaines. La médiation culturelle, en particulier, demeure un domaine ou lintervention de
I’enseignant reste indispensable. Ces constats soulignent la nécessité d’une intégration éthique et
réfléchie de I'lA dans les environnements éducatifs. Plutét que de remplacer ['enseignant,
l'intelligence artificielle doit étre considérée comme un instrument additionnel, en mesure
d'améliorer la communication pédagogique si elle est supervisée par des méthodes humaines
attentives a la courtoisie, au respect et aux enjeux culturels.

Mots-clés : Intelligence artificielle, communication pédagogique, Enseignement du francais langue
étrangere, Médiation culturelle, Interaction homme-machine

Abstract

Therrise of artificial intelligence (Al) is radically changing teaching methods and forms of interaction
in the classroom. This article examines the effect of Al on educational communication in the
context of teaching French as a second language. It is based on a qualitative methodology
combining  classroom  observations, recordings, and semi-structured interviews.
Findings reveal that Al promotes personalized interactions and provides instant feedback, thereby
enhancing learner autonomy and engagement. However, the study also highlights the limitations
of procedural politeness embedded in automated systems, which cannot reproduce the emotional,
relational, and cultural richness of human exchanges. In particular, cultural mediation remains an
area where the teacher’s intervention is essential. These results emphasize the need for an ethical
and carefully designed integration of Al into educational settings. Rather than replacing teachers,
artificial intelligence should be seen as an additional tool that can improve educational
communication if supervised by human methods that are attentive to courtesy, respect, and
cultural issues.

Keywords : Artificial Intelligence, Pedagogical Communication, Cultural Mediation, Teaching
French as a Foreign Language, Human—Machine Interaction
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Introduction

L'expansion rapide de l'intelligence artificielle (IA) transforme actuellement de
nombreux domaines, et le secteur de I'éducation ne fait pas exception a cette mutation.
Des instruments tels que les aides virtuels, les systémes de tutorat intelligent ou encore les
applications de traitement automatique du langage transforment la maniére dont
I'enseignement et I'apprentissage sont réalisés. Dans ce contexte, la question de la
communication pédagogique devient centrale : comment I'lA modifie-t-elle les dynamiques
interactionnelles entre enseignants et apprenants ? Quels impacts ces technologies
peuvent-elles avoir sur la qualité des échanges, la politesse communicative et la médiation
culturelle en classe de langue ? La communication pédagogique ne se limite pas a une
simple transmission d’informations. Elle se base sur des aspects relationnels, émotionnels
et culturels qui contribuent a I'élaboration du savoir et a I'ambiance en classe. Toutefois,
I'intégration de I'lA dans ces processus souléve des questions concernant la position du
langage humain, la nature du retour d'information et la fagcon dont se développe
I'interaction.

A travers cet article, nous proposons d’examiner les enjeux, défis et perspectives de
la communication pédagogique a I’ére de I'lA, en nous appuyant a la fois sur des
fondements théoriques et sur des observations de terrain. Notre but est de démontrer
que l'intelligence artificielle, loin de se substituer a I'éducateur, doit étre considérée
comme un outil additionnel pouvant améliorer la transmission pédagogique, sous réserve

d'étre implantée de maniére réfléchie et éthique.
1. Cadre théorique

La réflexion sur la communication pédagogique a I’ére de I'intelligence artificielle
exige d'articuler diverses disciplines théoriques : la communication éducative, les théories
sur la courtoisie et la médiation culturelle, sans oublier les travaux récents portant sur

I'incorporation de I'lA dans le milieu scolaire.

1.1 La communication pédagogique : fondements et enjeux
La communication pédagogique est définie comme ['ensemble des interactions,

verbales et non verbales, qui appuient le processus d'enseignement et d'apprentissage.
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D'aprés les perspectives interactionnistes (Vygotski, Bruner), ’'apprentissage se construit
dans I’échange et la co-construction de sens entre enseignant et apprenants. Cette
communication ne se limite pas a la transmission d’un savoir ; elle implique une dimension
relationnelle qui influence la motivation, la compréhension et la qualité du climat de classe.
Dans I'apprentissage des langues, la communication didactique revét une importance
grandissante, car elle engage non seulement les aptitudes linguistiques, mais également

les compétences socio-pragmatiques et interculturelles.
1.2 Politesse et régulation des interactions

Les travaux de Brown et Levinson (1987) sur la politesse montrent que toute
interaction sociale est traversée par des enjeux de « face », c’est-a-dire le respect de I'image
de soi et d’autrui. En contexte éducatif, la politesse constitue un outil de régulation des
échanges : elle permet de maintenir un climat respectueux, de gérer les désaccords et de
renforcer la coopération. Les formes de politesse — qu’elles soient linguistiques (formules
d’atténuation, modalisateurs) ou comportementales (gestes, attitudes) participent a
I'amélioration de la qualité de la transmission pédagogique et a I'efficacité de

I'enseignement.
1.3 Médiation culturelle et apprentissage

La médiation culturelle, telle que définie par Zarate (2003) ou Byram (1997), met
I’accent surla capacité de I’enseignant a faire le lien entre des référents culturels différents.
Dans un contexte d'apprentissage linguistique, cette médiation encourage non seulement
la compréhension mutuelle, mais également I'élaboration d'une identité communicative
ouverte. Elle occupe une position centrale dans |'établissement d'une communication
interculturelle, ou les valeurs, les standards de courtoisie et les tactiques de dialogue

different en fonction des cultures.
1.4 L’intelligence artificielle comme nouvel acteur de la communication éducative

L'avancement des technologies d'intelligence artificielle apporte de nouvelles

méthodes de communication dans le domaine de I'éducation. Des dispositifs tels que les
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chatbots, les assistants numériques (par exemple, ChatGPT) ou les systémes de rétroaction

automatisée communiquent directement avec les apprenants. Ces appareils autorisent :

e une personnalisation des parcours d’apprentissage, en adaptant les contenus au profil
de Iéleve;

o un feedback immédiat et individualisé ;

e une analyse des données d’interaction, facilitant la compréhension des besoins des

apprenants.

Cependant, leur intégration souléve des questions éthiques et pédagogiques :
quelle place accorder a I’enseignant dans un environnement ou I’lA participe activement a
I’échange ? Comment garantir le respect des normes de politesse et de médiation culturelle
lorsque linteraction est partiellement automatisée ? Ces interrogations invitent a
concevoir I'lA non pas comme un substitut, mais comme un outil complémentaire a I’action

humaine, capable d’enrichir la communication sans la déshumaniser.

Pour étudier I'effet de I'intelligence artificielle sur la communication pédagogique,
nous avons choisi d'adopter une démarche qualitative. Cette décision s'aligne sur une
approche constructiviste qui envisage I'apprentissage et les échanges en classe comme des

processus dynamiques, contextualisés et co-construits par les intervenants.

2. Terrain d’étude et Outils de collecte des données

L’enquéte s’est déroulée dans des établissements du secteur privé ou des outils d’I1A
— tels que des plateformes d’apprentissage adaptatif et des assistants conversationnels —
ont été progressivement intégrés a ’enseignement du frangais langue étrangére. On opte
pour ce terrain en raison de la variété des approches pédagogiques et de I'autonomie
relative accordée aux enseignants dans I'expérimentation de nouvelles technologies.

Pour observer et analyser les évolutions de la communication pédagogique, plusieurs

outils additionnels ont été mis en ceuvre :

o Observations de classe : des séances ont été suivies avec une grille d’observation
centrée sur les dimensions verbales et non verbales de la communication, la gestion

des tours de parole et I'usage de I'lA dans 'interaction.

109

NODUS ISSN 2308-7676  Vol. 27iéme, n°2, décembre 2025

(2SCIENDI



e Enregistrements audio et vidéo : ils ont permis de capturer avec précision les
échanges entre enseignants, apprenants et dispositifs d’IA, offrant un matériau
riche pour I’analyse des stratégies de politesse et de médiation.

o Entretiens semi-directifs : menés auprés d’enseignants et d’apprenants, ils visaient a
recueillir leurs représentations, leurs attentes et leurs perceptions des
changements induits par 'lA.

o Documents institutionnels et statistiques : rapports d’utilisation des plateformes, taux
de participation et relevés de performance des apprenants ont servi a

contextualiser les observations.

3. Analyse des données

Les données recueillies ont été soumises a une analyse thématique en plusieurs

étapes:

1. Le codage ouvert des transcriptions et des notes d'observation permet de faire
ressortir des catégories relatives a la politesse, au réle de I'lA et aux modes de
communication.

2. Concentration des sujets sur les problématiques majeures (personnalisation,
retour d'information, médiation culturelle, tensions interpersonnelles).
3. Analyse croisée des résultats en comparant les observations de terrain avec les

entretiens et les données statistiques, pour repérer les similitudes et les différences.

Cette méthodologie permet de saisir a la fois la réalité observable des interactions et la
perception subjective des acteurs, offrant ainsi une compréhension fine des effets de

P’intelligence artificielle sur la communication pédagogique.

L'observation, 'enregistrement et les entretiens ont permis d'identifier plusieurs
grandes tendances relatives a lI'impact de l'intelligence artificielle sur la communication
éducative.

4. Résultats de I’analyse
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4.1 Des échanges plus personnalisés et interactifs

L'incorporation d'outils d'intelligence artificielle, comme les agents de conversation
et les plateformes d'apprentissage personnalisé, a mené a une personnalisation renforcée
des interactions. Les apprenants ont bénéficié d’un feedback immédiat sur leurs
productions orales ou écrites, ce qui a renforcé leur autonomie et leur engagement.
Les professeurs ont mis en évidence que I'lA simplifie la gestion des disparités de niveau et
I'élaboration de trajectoires personnalisées, accordant plus de temps a des interactions
plus qualitatives et personnalisées avec les étudiants.

4.2 Une transformation du réle de I’enseignant

Les données montrent que I’enseignant n’est plus uniquement un transmetteur de
savoir, mais devient un médiateur entre I'lA et les apprenants. Ce poste nécessite une
surveillance continue : I'instructeur supervise ['utilisation de I'outil, rectifie les fautes ou
préjugés de I'lA et s'assure de la qualité relationnelle des interactions. Bien que cette
progression offre des horizons prometteurs, elle nécessite néanmoins une formation

spécialisée pour acquérir des aptitudes techniques et éthiques.
4.3 Politesse et climat relationnel : une tension entre automatisation et humanité

Les données indiquent que l'intelligence artificielle est capable de conserver une
forme de courtoisie procédurale (expressions d'accueil, discours neutre, absence de
jugement), ce qui favorise I'établissement d'un environnement respectueux. Cependant,
plusieurs enseignants et apprenants ont souligné une absence de nuances relationnelles :
I’IA reste limitée dans la gestion des émotions, de I’lhumour ou des implicites culturels.
Cette « politesse standardisée » ne remplace pas la finesse des échanges humains,

notamment dans la régulation des conflits ou I’expression de I’empathie.

4.4 Médiation culturelle et apprentissage des langues
Dans les cours de frangais comme langue étrangére, l'intelligence artificielle a démontré
des avantages incontestables : accés a des corpus authentiques, opportunité d'explorer
diversités linguistiques et culturelles, soutien dans le domaine de la traduction.
Toutefois, les professeurs ont observé que la médiation culturelle est une aptitude

humaine qui ne peut pas étre facilement automatisée. L’interprétation des références
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culturelles, des valeurs implicites et des normes de politesse nécessite un regard critique et

contextualisé que I'lA ne peut fournir seule.

4.5 Limites et défis éthiques

Les résultats révelent également certaines limites et dérives potentielles liées a
intégration de lintelligence artificielle dans I’'apprentissage et la communication
pédagogique. D’une part, il existe un risque de dépendance cognitive les apprenants
pouvant s’appuyer excessivement sur I’lA de leur autonomie critique. Comme le souligne
Luckin et Holmes (2017), une utilisation non régulée des outils d IA, peut réduire la capacité
réflexive des apprenants et freiner le développement de leurs compétences
métacognitives. D’une autre part, les préjugés constituent une menace réelle pour la
qualité et la neutralité des contenus proposés.

Les travaux de Bender et al. (2021) et de Caliskan, Bryson et Narayanan (2017)
démontrent que les systemes d IA, formes sur des données massives, reproduisent souvent
les biais culturels et linguistiques présents dans ces corpus, risquant ainsi, de perpétuer des
stéréotypes ou des représentations inégalitaires. Enfin, la protection des données
personnelles demeure une préoccupation majeure, notamment dans le contexte éducatif
ou les informations des apprenants sont particulierement sensibles. Ces constats montrent
que I’lA constitue un instrument puissant, mais, ambivalent. Dans la mesure ou elle peut
enrichir la communication enseignante et soutenir I’apprentissage si elle est utilisée avec
discernement, mais elle risque aussi d’altérer la dimension humaine et critique de larelation
éducative lorsqu’ elle est employée sans encadrement éthique ni réflexion pédagogique

approfondie.

Conclusion

L’analyse menée dans cet article met en évidence que l'intelligence artificielle, loin
de constituer un simple outil technologique, agit comme un nouvel acteur de la
communication pédagogique. Son incorporation dans I'enseignement du frangais comme
langue seconde, et plus généralement dans les contextes éducatifs, modifie radicalement

les dynamiques d'interaction entre professeurs et étudiants.
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Les résultats montrent que la personnalisation des échanges et I’ajustement des
contenus en fonction des besoins spécifiques des apprenants favorise des implications plus
actives et une plus grande autonomie dans le processus d’apprentissage. En effet, comme
le souligne Blin, et Jalkanen (2014), la personnalisation permet a I’apprenant de devenir co-
constructeur de son savoir en développant un sentiment de contrdle sur son
apprentissage. Cette approche rejoint les fondements du constructivisme, ou la prise en
compte des différences individuelles conduit a un apprentissage plus significatif.

Par ailleurs, la mise en place d’un feedback et cible apparait comme un levier
essentiel de progression selon Nicol et Macfarlane-Dick (2006), un retour formatif
immédiat aide 'apprenant a ajuster ses stratégies, favorisant ainsi I'auto régulation et
’apprentissage en temps réel. Ce type de rétroaction soutient I’autonomie, deux éléments
centraux de I’apprentissage.

Enfin, I'accés élargi a des ressources culturelles et linguistiques via les outils
numériques contribue a une immersion authentique dans la langue cible, comme le montre
Byram (1997) et Chappelle (2009), cette exposition diversifiée a des contextes culturelles
réels enrichit la compétence interculturelle et facilite une appropriation naturelle du
langage. L’ensemble de ces dimensions, crée un environnement d’apprentissage
dynamique qui renforce a la fois, 'engagement, 'indépendance, et la motivation des
apprenants. Cependant, ces avancées s’accompagnent de défis majeurs. L'intelligence
artificielle cherche a établir une courtoisie procédurale, basée sur des expressions
préétablies, mais demeure incapable de reproduire la complexité des relations et de la
culture inhérentes aux interactions humaines. Les algorithmes peinent encore a saisir la
gestion des émotions, les nuances implicites ou I'humour, soulignant ainsi que I'aspect
humain reste inégalable.

En outre, I'emploi de l'intelligence artificielle suscite des interrogations éthiques
majeures : sauvegarde des informations personnelles, clarté des algorithmes, danger
d'addiction chez les apprenants ou reproduction de préjugés culturels. Ces défis
nécessitent une structure institutionnelle bien définie et une formation adéquate des
enseignants pour garantir une utilisation éthique. Alalumiére de ces constats, plusieurs pistes
s’ouvrent pour les chercheurs et les praticiens. En somme, l'intelligence artificielle offre une
occasion sans précédent de repenser la communication pédagogique, a condition de ne

pas réduire le processus d'enseignement a une simple interaction entre I'hnomme et la
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machine. Le futur de I'éducation reposera sur notre aptitude a allier technologie et
humanité, en mettant au centre de l'innovation la relation didactique, la courtoisie et la

médiation culturelle.
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